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1. [bookmark: _Toc343499878][bookmark: _Toc343665958]Ausgangslage
Im Rahmen des Revisionsberichtes EDOKA 2012, wurde festgehalten, dass ein Abgleich zwischen EDOKA und OnDemand durchgeführt wird, um Differenzen zu erkennen und Korrekturmassnahmen zu definieren.

Im Dezember 2012 wurden folgende Datenbestände zwischen OnDemand und EDOKA abgeglichen:

	Typ
	OnDmenad – Indexdaten
	EDOKA Datenbanken
	Master
	Abgleich-Zeitraum

	Kundenoutput
Vgl. 2
	TGKB Kundenoutput AGI-OMS ab 10.01.2002
TGKB Kundenoutput ab 01.08.2008
	EDOKA_HOST:
- HOST_Dokumente_Data
	OnDemand
	bis 30.04.2012

	Zahlungsverkehr
Vgl. 3
	TKGB ZV-Scanning-Belege
	EDOKA_ZV:
- ZV_Belege_Data
	OnDemand
	bis 30.04.2012

	EDOKA
Vgl. 4
	TGKB EDOKA-Partner
	EDOKA:
- Dokument
- Dokumentcoldindexwert
- Mehrfachscan
	EDOKA

	bis 31.10.2012

	EDOKA-Banklagernd
(EDOKA-Dokumente)
Vgl. 5
	TGKB EDOKA-Banklagernd
TGKB EDOKA-Banklagernd-XOMA
	EDOKA:
- EDOKA_BL_INDEX

	EDOKA 

	bis 31.10.2012


	EDOKA-Banklagernd (Kundenoutput)
Vgl. 6
	TGKB EDOKA-Banklagernd
TGKB EDOKA-Banklagernd-XOMA
	EDOKA:
- EDOKA_BL_HOSTINDEX
	OnDemand
	bis 31.10.2012



Seitens OnDemand wurden sämtliche Indexdaten mit dem Stand per 5. November 2012 extrahiert und für den Abgleich bereitgestellt.

Am 8. Mai 2012 wurde der Datenbestand EDOKA von der Produktion in die Integrationsumgebung vollständig übernommen. Der Datenabgleich für die Kundenoutput-Dokumente und die Zahlungsverkehrs-Belege basiert auf diesem Datenbestand, bis 30.04.2012. Einerseits sind die Resultate aussagekräftig und andererseits konnte so auf eine erhebliche Auslastung des Produktionssystems verzichtet werden.

Für den Abgleich von EDOKA und EDOKA-Banklagernd wurden die Daten aus der EDOKA-Produktionsumgebung in die Testumgebung kopiert.

Dieses Dokument beschreibt die durchgeführten Vergleiche, Resultate und Massnahmen zur Korrektur bzw. zur Optimierung..


[bookmark: _Ref343607016]

1. [bookmark: _Ref343609971][bookmark: _Toc343665959]Abgleich Kundenoutput
1. [bookmark: _Toc343665960]Verwendete Datenbestände
Für den Abgleich wurden folgende Datentabellen verwendet:

	Quelle
	Datenbestand
	Periode

	EDOKA
	EDOKA HOST_Dokument_Data
	Ab Beginn bis 30.04.2012

	OnDemand
	TGKB Kundenoutput AGI-OMSA ab 10.01.2002
	Ab Beginn bis 31.07.2008

	OnDemand
	TKKB Kundenoutput ab 01.08.2008
	Ab 01.01.2008 bis 30.04.2012


1. [bookmark: _Ref343504843][bookmark: _Ref343505445][bookmark: _Toc343665961]Vergleiche / Resultate / Ursachen
	Nr.
	Beschreibung
	Resultat
	Ursachen

	1
	Doppelte HOST_Dokumente im EDOKA-Datenbestand
	1‘375‘000
	Mehrfachverarbeitungen seitens EDOKA
Mehrfachverarbeitungen seitens OnDemand

	2
	Fehlende Dokumente im EDOKA-Bestand
	3‘800
	Fehlerhafte Verarbeitungen, nicht angelieferte Dokumente

	3
	Nicht zu EDOKA-BP zugeordnete Dokumente
	133‘000
	Partner (z.B. 81002001, 81000209) in EDOKA nicht vorhanden

	4
	Doppelte HOST-Dokumente in OnDemand
	68‘000
	Mehrfachverarbeitungen seitens OnDemand


1. [bookmark: _Toc343665962]Massnahmen
Folgende Massnahmen im Bereich HOST-Dokumente (Kundenoutput) werden empfohlen
	Nr.
	Massnahme
	Beschreibung / Begründung
	Bezug zu Kapitel 2.2

	1
	Initialload*
	Bereinigung  der grossen Anzahl der Differenzen
	1, 2

	2
	Optimierung Fehlerhandling
	Fehlerhandling bezüglich Doppelverarbeitungen / Löschungen seitens OnDemand und EDOKA analysieren, detaillierte Massnahmen definieren und umsetzen
	1, 2, 4

	3
	Nachlanden fehlende BP‘s
	Analyse, weshalb BP’s nicht in EDOKA sind und fehlende BP’s nachladen
	3







1. [bookmark: _Ref343607030][bookmark: _Toc343665963]Abgleich Zahlungsverkehr
2. [bookmark: _Toc343665964]Verwendete Datenbestände
Für den Abgleich wurden folgende Datenbestände verwendet:
	[bookmark: _Ref343504886]Quelle
	Datenbestand
	Periode

	EDOKA
	EDOKA_ZV: ZV_Belege_Data
	Ab Beginn bis 30.04.2012

	OnDemand
	TKGB ZV-Scanning-Belege
	Ab Beginn bis 30.04.2012


2. [bookmark: _Toc343665965]Vergleiche / Resultate / Ursachen
	Nr.
	Beschreibung
	Resultat
	Ursachen

	1
	Doppelte ZV-Belege im EDOKA-Datenbestand
	27‘920‘000 
	Doppelverarbeitungen seitens EDOKA
Doppelverarbeitungen seitens OnDemand

	2
	Doppelte Belege OnDemand
- ZVS001
- ZVS002
- ZVS003
- ZVS004
	246‘932
29500
512
113920
103000
	Mehrfachverarbeitungen seitens OnDemand


*
*

	3
	Fehlende Belege im EDOKA-Bestand
	378‘000
	Fehlerhafte Verarbeitungen

	4
	Nicht zu BP zugeordnete Dokumente
	1‘570
	-

	5
	Dokumente, welche in OnDemand nicht mehr verfügbar sind
	40‘287‘000 
	Löschungen an EDOKA nicht weiter gegeben


* Bei Multiwährungsaufträgen werden für sämtliche Habenpositionen Belege generiert, welche mit dem gleichen Image archiviert werden. Somit sind Mehrfach-Einträge im Bereich Multiwährung und den dazugehörenden Erfassungsbelegen korrekt. Es handelt sich nicht um Doppelte Belege
2. [bookmark: _Toc343665966]Massnahmen
Folgende Massnahmen im Bereich HOST-Dokumente (Kundenoutput) werden empfohlen
	Nr.
	Massnahme
	Beschreibung / Begründung
	Bezug zu Kapitel 4.2

	1
	Initialload
	Bereinigung  der grossen Anzahl der Differenzen
	1, 2, 3, 4, 5

	2
	Optimierung Fehlerhandling
	Fehlerhandling bezüglich Doppelverarbeitungen / Löschungen seitens OnDemand und EDOKA analysieren, detaillierte Massnahmen definieren und umsetzen
	1 - 5

	[bookmark: _Ref343609058]3
	Nachlanden fehlende BP‘s
	Analyse, weshalb BP’s nicht in EDOKA sind und fehlende BP’s nachladen
	4




1. [bookmark: _Toc343665967][bookmark: _Ref343756400]Abgleich EDOKA
3. [bookmark: _Toc343665968]Verwendete Datenbestände
Für den Abgleich wurden folgende Datenbestände verwendet:
	Quelle
	Datenbestand
	Periode

	EDOKA
	Dokument
DokumentcoldIndexwert
Mehrfachscan
	Ab Beginn bis 31.10.2012

	OnDemand
	TGKB EDOKA-Partner
	Ab Beginn bis 31.10.2012


3. [bookmark: _Ref343504910][bookmark: _Toc343665969]Vergleiche / Resultate / Ursachen
	Nr.
	Beschreibung
	Resultat
	Ursachen

	1
	Dokumente, welche in EDOKA vorhanden sind, nicht aber in OnDemand
	0
	-

	2
	Dokumente, welche in OnDemand vorhanden sind, nicht aber in EDOKA
	0
	-

	3
	Dokument-Status EDOKA / OnDemand nicht identisch
„Alt“, „Aktuell“, „Ungültig“
	987‘000
	Fehlerhafte Verarbeitung Status-Update

	4
	Stapel-Nr. EDOKA nicht mit Stapel-Nr. OnDemand identisch
	1‘990
	Fehlerhafte Verarbeitung PLR oder OnDemand

	5
	EDOKA-Mehrfachscan nicht in OnDemand
	0
	-

	6
	Mehrfach vorhandene OFFEDK000-Dokumente in OnDemand
	183
	Mehrfach-Verarbeitungen
Mehrfach-Archivierung aufgrund fehlerhafter Archivierungsverarbeitung EDOKA->OnDemand

	7
	Mehrfach vorhandene EDKIMP-Dokumente in OnDemand
	10
	Mehrfach-Verarbeitungen 
Mehrfach-Archivierung aufgrund fehlerhafter Archivierungsverarbeitung EDOKA->OnDemand

	8
	Mehrfach vorhandene OFFEDK003-Dokumente in OnDemand
	537‘000
	Fehler während der UVM-Migration im 2005 

	9
	Mehrfach vorhandene OFFAMS-Dokumente in OnDemand
	929
	Fehler während der Migration / Mehrfachverarbeitung

	10
	Mehrfach vorhandene SCA-Dokumente in OnDemand
	1‘027
	Mehrfach-Archivierungen PLR->OnDemand






3. [bookmark: _Toc343665970]Massnahmen
Folgende Massnahmen im Bereich HOST-Dokumente (Kundenoutput) werden empfohlen
	Nr.
	Massnahme
	Beschreibung / Begründung
	Bezug zu Kapitel 4.2

	1
	Korrektur Dokumentstatus
	Korrektur der Dokumentstatus im OnDemand mit den aktuellen Werten aus EDOKA
	3

	2
	Korrektur Stapel-Nummer
	Klärung, ob EDOKA oder OnDemand die korrekte Stapel-Nr. führt und im entsprechenden System die Korrektur durchführen
	4

	3
	Optimierung Status-Updates
	Prozesse der Status-Updates analysieren und korrigieren
	3

	4
	Optimierung Fehlerhandling
	Verarbeitungen seitens EDOKA, PLR und OnDemand analysieren und optimieren
	4, 5, 9





1. [bookmark: _Ref343607073][bookmark: _Ref343609990][bookmark: _Toc343665971]Abgleich EDOKA-Banklagernd (EDOKA-Dokumente)
4. [bookmark: _Toc343665972][bookmark: _Ref343504942]Verwendete Datenbestände
Für den Abgleich wurden folgende Datenbestände verwendet:
	Quelle
	Datenbestand
	Periode

	EDOKA
	EDOKA_BL_Index
	Ab Beginn bis 31.10.2012

	OnDemand
	TGKB EDOKA-Banklagernd (Dokumente, welche in EDOKA erstellt wurden)
	Ab Beginn bis 31.10.2012


4. [bookmark: _Toc343665973][bookmark: _Ref343756458]Vergleiche / Resultate / Ursachen
	Nr.
	Beschreibung
	Resultat
	Ursachen

	1
	BL-Dokumente EDOKA, welche in OnDemand fehlen
	0
	-

	2
	BL-Dokumente OnDemand, welche in EDOKA fehlen
	0
	-

	3
	BL-Dokumente mit ungleichen Status / noch nicht ausgeliefert
	0
	-

	4
	BL-Dokumente mit ungleichen Status / Dokumente ausgeliefert
	1‘202
	Fehlerhafte Verarbeitung Status-Update

	5
	Mehrfach-BL-Dokumente (nicht ausgehändigt)
	14
	-




4. [bookmark: _Toc343665974]Massnahmen
Folgende Massnahmen im Bereich HOST-Dokumente (Kundenoutput) werden empfohlen

	Nr.
	Massnahme
	Beschreibung / Begründung
	Bezug zu Kapitel 5.2

	1
	Korrektur Dokumentstatus
	Korrektur der Dokumentstatus im OnDemand mit den aktuellen Werten aus EDOKA
	4

	2
	Optimierung Status-Updates
	Prozesse der Status-Updates analysieren und optimieren
	4





1. [bookmark: _Ref343607086][bookmark: _Ref343610020][bookmark: _Toc343665975]Abgleich EDOKA-Banklagernd (Kundenoutput)
5. [bookmark: _Toc343665976][bookmark: _Ref343504958]Verwendete Datenbestände
Für den Abgleich wurden folgende Datentabellen verwendet:

	Quelle
	Datenbestand

	EDOKA
	EDOKA_BL_HostIndex

	OnDemand
	TGKB EDOKA-Banklagernd (BL-Kundendokumente bis 31.7.2012)
TGKB EDOKA-Banklagernd-XOMA (BL-Kundendokumente ab 1.1.2008)


5. [bookmark: _Toc343665977][bookmark: _Ref343756472]Vergleiche / Resultate / Ursachen
	Nr.
	Beschreibung
	Resultat
	Ursachen

	1
	BL-Dokumente EDOKA, welche in OnDemand fehlen
	250
	Fehlerhafte Verarbeitung, Löschung nicht weiter gegeben

	2
	BL-Dokumente OnDemand, welche in EDOKA fehlen
	8‘460
	Fehlerhafte Verarbeitung, Dokumente nicht an EDOKA gemeldet (Stichproben haben gezeigt, dass z.T. diese Dokumente als Dossierkopie gem. Kapitel 2.2 Pt. 2 nicht geliefert wurden 

	3
	BL-Dokumente mit ungleichen Status / noch nicht ausgeliefert
	640
	Fehlerhafte Verarbeitung Status-Update

	4
	BL-Dokumente mit ungleichen Status / Dokumente ausgeliefert
	51‘650
	Fehlerhafte Verarbeitung Status-Update

	5
	Mehrfach-BL-Dokumente (nicht ausgehändigt)
	10
	Mehrfach-Load seitens OnDemand





5. [bookmark: _Toc343665978]Massnahmen
Folgende Massnahmen im Bereich HOST-Dokumente (Kundenoutput) werden empfohlen

	Nr.
	Massnahme
	Beschreibung / Begründung
	Bezug zu Kapitel 6.2

	1
	Korrektur Dokumentstatus
	Korrektur der Dokumentstatus im OnDemand mit den aktuellen Werten aus EDOKA
	3, 4

	2
	Optimierung Status-Updates
	Prozesse der Status-Updates analysieren und optimieren
	3, 4

	3
	Fehlende Dokumente nachladen
	Nachladen der fehlenden Dokumente in EDOKA. 
	2
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1. [bookmark: _Toc343665979]Anhänge
6. [bookmark: _Toc343665980]Anhang 1: Details Abgleich Kundenoutput
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6. [bookmark: _Toc343665981]Anhang 2: Details Abgleich Zahlungsverkehr
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6. [bookmark: _Toc343665982]Anhang 3: Details Abgleich EDOKA
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6. [bookmark: _Toc343665983]Anhang 4: Details Abgleich EDOKA-Banklagernd (EDOKA-Dokumente)
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6. [bookmark: _Ref343610006][bookmark: _Toc343665984]Anhang 5: Details Abgleich EDOKA-Banklagernd (Kundenoutput)
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30.10.2012)

1|Dokumente in EDOKA, nicht in OnDemand o o o o o o o o o o o [}
2|Dokument in OnDemand, nicht in EDOKA 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 0
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