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1 Ausgangslage

In der Unternehmenskommunikation der Thurgauer Kantonalbank werden die
unterschiedlichsten Themen fiir die Information/Kommunikation fur die interne und
externe Kommunikation zusammengetragen, zielgruppenorientiert aufbereitet und
entsprechend zur Verfigung gestellt.

Die Verwaltung dieser Informationen erfolgt heute mit unterschiedlichen Hilfsmittel
(Word, Excel usw.) was aufgrund der grossen Datenmenge nur schwierig zu
handhaben ist. Die Fehleranfalligkeit ist dem entsprechend hoch.

Zukunftig sollen die Aktivitaten in diesem Bereich in einer Softwareldsung vereint
werden, damit das Handling einheitlich und benutzerfreundlich ist.

Dieses Dokumente beschreibt konzeptionell die Hauptfunktionalitdten der Lésung im
Bereich der Verwaltung.

Am 12. Dezember 2012 wurde entschieden, mit diesem Stand der Konzeption in die
Realisierungsphase einzusteigen.

2 Ziele | Rahmenbedingungen

Die wichtigsten Ziele und Rahmenbedingungen sind:

e Klar strukturierte Ablage der Informationen und Dokumente

e Rascher Zugriff auf die vorhandenen Informationen und Dokumente

e Vermeidung von Mehrfachablagen

¢ Einfache Handhabung fir alle Beteiligen

e Die Anwendung muss in der bestehenden Infrastruktur der TKB betrieben
werden kénnen

3 Abhéangigkeiten und Schnittstellen

Es bestehen keine direkten Abhangigkeiten zu anderen Projekten und Systemen.
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4 Funktionen

4.1 Hauptfenster

Die Applikation bestehen aus einem Hauptfenster, aus welchem samtliche
Funktionen der Anwendung aufgerufen werden kdnnen. Einerseits Gber das Menu
oder Uber die Toolbar fur die wichtigsten Funktionen.

Es handelt sich dabei um eine MDI-Anwendung (Multi Document Interface). Dies
erlaubt 6ffnen mehrere Fenster innerhalb das Anwendungsbereichs. Dadurch
kénnen z.B. mehrere Themen-Fenster gleichzeitig gedffnet werden.
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4.2 Themen
4.2.1 Themen-Ubersicht

In der Themenubersicht werden samtliche erfassten Themen dargestellt.
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Toolbar:

- Fenster schliessen

- Suche / Filter (gem. Suchtext)

- Suchtext

- Suche ausfiihren

- Suche / Filter aufheben

- Navigation in der Suche (erster, vorheriger, néachster, letzter Datensatz)

Fenster:

- Baumstruktur nach Kategorien, Zielgruppen oder Infokanélen

- Oben rechts: Tabellarische Ansicht der einzelnen Datensatze gem. Selektion in
der Baumstruktur

- Unten rechts: Detailangaben zu einem gewahlten Eintrag aus der tabellarischen
Ansicht

Funktionen

- Baumstruktur: Inhalt der Baumstruktur &ndern (Kategorie, Zielgruppen usw.),
neuer Datensatz erstellen usw.

- Tabellarische Ansicht: Neuer Datensatz erstellen, Datensatz bearbeiten

- Detailbereich: keine

Registerlaschen unten rechts
- Informationen analog Kapitel 4.2.2
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4.2.2 Themen-Detail
Im Bereich Themen-Detail lassen sich die einzelnen Themen detailliert anzeigen
bzw. bearbeiten.

Der Gesamte Bereich ist in 5 Teilbereiche aufgeteilt, welche in den einzelnen
Registerlaschen zur Verfliigung stehen

4.2.2.1 Allgemein

Bereich Allgemein enthalt die allgemeinen Daten Uber das zu bearbeitende Thema
sowie zum Thema gehdrende Dokumente.
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Im Dokumentbereich werden Dokumente, welche fur die Themenbearbeitung
relevant sind, hinzugefiigt. Ein Dokument kann wie folgt integriert werden:

- Laden und speichern in der Datenbank

- Verlinkung auf eine Datei auf dem Filer

- Verlinkung auf eine externe Date (Internet-Link)

Es kdnnen samtliche Dateitypen verwendet werden. Fir die bekannten Typen wie
Office, Mail, PDF usw. wird das entsprechende Symbol in der Spalte ,lcon®
dargestellt.
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4.2.2.2 Entwicklung

Im Bereich Entwicklung werden mittels RTF-Editor einzelne Teilbereiche bearbeitet.
Im linken Bereich sind die einzelnen Bereiche chronologisch aufgefihrt. Durch das
Anklicken eines Eintrages wird der Textinhalt im rechten Bereich fir die Bearbeitung
bereit gestellt.
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Die Funktion Ubersicht zeigt samtliche Teilbereiche chronologisch. Durch einen
Doppelklick in ein einzelnes Element, wird der Eintrag zur Bearbeitung geéffnet.
e Fo e
Dt
4R D0
Mgenen | Entsching | Kosyruviation | Hatoy | dounal
7-‘:5!-11’13'.1,;7!!1}4";?";_“; iare
Ubescht Ales
Extrag! ‘) —
Ertrag2 | ) | -
;m;‘ oh b Ted 2
oz
Ertng?

ExtragB
Ertrags

Mch beny das Oitte Telduhoment

ichbnde Vo 4

ch b Brireg 5

ich bwn Ertrag ' &

Fir die Aufbereitung des kompletten Dokumentes (Zusammenfiihrung samtlicher
Teilbereiche) steht die Funktion ,Alles” zur Verfiigung. Durch betatigen dieser
Funktion werden samtliche Teilbereiche in ein neues Dokument zusammengefihrt.
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Ob und mit welchen Informationen eine Trennung der einzelnen Bereiche im
Gesamtdokument durchgefiihrt werden soll, kann in den Systemeinstellungen
festgelegt werden.
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4.2.2.3 Kommunikation

Im Bereich Kommunikation werden die offiziellen Statements fiir die

unterschiedlichen Zielgruppen festgehalten.

Ein Eintrag besteht immer aus einem Datum (links) sowie 1-x Auspragungen. Eine
Auspragung definiert sich aus einer Beschreibung, 1 bis mehrere Zielgruppen,
Beschreibung sowie allfallig zusatzlichen Dokumenten.

* Thera'hine _ G
Cwir
a0
Mgeen | Dteciheg | Sormsana | ey | are
>
T Amrnen | Aspemang 2
B remts vy D penw Degraos |
Dagrgon 3
Seigneme 1
Deigngoe 4
Learzeten Khett  Actissbngrasctun Uchasearte
YU A EEm B U N 20
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4.2.2.4 History

Im History-Bereich werden die Anderungen des aktuellen Eintrages aufgefiihrt,
damit gemachte Anderungen nachvollziehbar sind.

Eletment At et Newst et Datam Mideret

4.2.2.5 Journal

Im Journal kénnen durch den Benutzer manuelle Journaleintrage hinzugeftgt
werden (z.B. wann ist eine offizielle Kommunikation erfolgt usw.)
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4.3 Pendenzenverwaltung

4.3.1 Ubersicht

In der Pendenzenlbersicht werden samtliche Pendenzen aufgefihrt. Die Ansicht
wird nach standardmassig nach Mitarbeiter gefiltert dargestellt, damit der Mitarbeiter
seine Pendenzen im Uberblick hat.

(2 Pendent-Ubersion =S TR x|
Dates
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4.3.2 Detail

Jede Pendenz besteht einerseits aus der Zuordnung zu einem bestimmten Thema,
einem verantwortlichen Mitarbeiter sowie einer Beschreibung.

-

Folgende Status sind verfligbar:

!%' Pendenzen

Datei
dTEER O
Thema

Bezeichnung

Bemerkung

Termin
Status

Verantwortlich

Offen

In Bearbeitung
Erledigt
Hinfallig

Erstelt am
Mutiert am
Mutiert durch

Altiv
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Datenhaltung

Datenmodell

Thema

Dokument

Dokumenttyp

+  Kommunikation

Beteiligte Person

Zielgruppe

Pendenzen

Pendenz

Key_Tabelle

Application Spalten

LinkList

Meldungstexte

Queries ‘ ‘ ToolTip

Mandant

Funktionsgruppe_
Auswertunggruppe

Funktionsgruppe_
Rolle

Mitarbeiter_
Funktionsgruppe

Funktionsgruppe

Mitarbeiter-
Auswertungs
parameter

Rolle_

SecurityObject Mitarbeiter

—

Mitarbeiter
einstellung

SecurityObject Profil

! Rolle_SecurityLevel P~  SecurityLevel

Rolle_

| Sysadminfunktion B Sysadminfunktion

Pendenz Pendenzstatus

History M HistoryTyp
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