Stefan Hutter &

Unternehmensberatung

Thurgauer Kantonalbank
Unternehmenskommuniktion
8570 Weinfelden

Themen / Issue-Management

Konzept
Bulach 29. Juni 2008
Stefan Hutter Unternehmensberatung
Kernstrasse 29
8180 Bulach
Status
In Arbeit in Prufung Genehmigt
Zur Nutzung
X
Zustandigkeiten
Bearbeiter: Stefan Hutter
Prifstelle(n): Anita Schweizer, TKB

Genehmigungsstelle(n) Anita Schweizer, TKB

Benutzer/Anwender

zur Information/Kenntnis




Prosnatien
Intormat

Stefan Hutter |

Untermehmensberatung

Anderungskontrolle

Version |JJJJ-MM-TT [ Name oder Rolle Bemerkungen (Status: geédndert, geprift, genehmigt)
1.0 2012-10-22 Stefan Hutter Konzept
1.1 2012-11-15 Stefan Hutter Konzept

Version 1.0

2/14



Stefan Hutter §&

Unternehmensberatung

Inhalt

4.1

4.2

42.1
4.2.2
4.2.3

5.1
5.2

5.3
5.3.1
5.3.2

5.4
5.5

Ausgangslage
Ziele / Rahmenbedingungen
Abhéngigkeiten und Schnittstellen

Funktionen
Hauptfenster

Themen
Themen-Ubersicht
Themen-Detall
Pendenzenverwaltung
Fragen

Allgemein
Datenhaltung

Datenverwaltung
Themen-Eintrag
Pendenzen

Info-Verteilung
Auswertungsanforderungen?

NNOOO O O

1

Fehler! Textmarke nicht definiert.
Fehler! Textmarke nicht definiert.
Fehler! Textmarke nicht definiert.

Fehler! Textmarke nicht definiert.
Fehler! Textmarke nicht definiert.
Fehler! Textmarke nicht definiert.

Fehler! Textmarke nicht definiert.
Fehler! Textmarke nicht definiert.

Version 1.0

3/14



Stefan Hutter

Untermehmensberatung

Informata
SOl warsentatchiung
Fugpon

1 Ausgangslage

2 Ziele | Rahmenbedingungen

3 Abhéangigkeiten und Schnittstellen

Es bestehen keine direkten Abhangigkeiten zu anderen Projekten und Systemen.
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4 Funktionen

4.1 Hauptfenster

Die Applikation bestehen aus einem Hauptfenster, aus welchem samtliche
Funktionen der Anwendung aufgerufen werden kénnen. Einerseits Uber das Menu
oder Uber die Toolbar fur die wichtigsten Funktionen.

Es handelt sich dabei um eine MDI-Anwendung (Multi Document Interface). Dies
erlaubt 6ffnen mehrere Fenster innerhalb das Anwendungsbereichs. Dadurch
konnen z.B. mehrere Themen-Fenster gleichzeitig getffnet werden.
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4.2 Themen
4.2.1  Themen-Ubersicht
In der Themenubersicht werden samtliche erfassten Themen dargestellt.
o+ Thamen Tue Mismagerent TKB | !
Datel  Themen Penderuen  Auvwertungen  Extras
S
- Themendberscht oy =
Datel
‘ Suchen « Nﬁoooo
Migeosn | Doumente | Entwickdung | Korewniation | Hatory | Jeumsl
Tasl Beschyebung
Katngere
Gag 26112000 - s 2N -
Eotalt o . Suchbegifie
LY
Mutest Auch
Toolbar:
- Fenster schliessen
- Suche / Filter (gem. Suchtext)
- Suchtext
- Suche ausfuhren
- Suche / Filter aufheben
- Navigation in der Suche (erster, vorheriger, nachster, letzter Datensatz)
Fenster:
- Baumstruktur nach Kategorien, Zielgruppen oder Infokanalen
- Oben rechts: Tabellarische Ansicht der einzelnen Datensatze gem. Selektion in
der Baumstruktur
- Unten rechts: Detailangaben zu einem gewahlten Eintrag aus der tabellarischen
Ansicht
Funktionen
- Baumstruktur: Inhalt der Baumstruktur andern (Kategorie, Zielgruppen usw.),
neuer Datensatz erstellen usw.
- Tabellarische Ansicht: Neuer Datensatz erstellen, Datensatz bearbeiten
- Detailbereich: keine
Registerlaschen unten rechts
- Informationen analog Kapitel 4.2.2
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4.2.2 Themen-Detall

Im Bereich Themen-Detail lassen sich die einzelnen Themen detailliert anzeigen
bzw. bearbeiten.

Der Gesamte Bereich ist in 5 Teilbereiche aufgeteilt, welche in den einzelnen
Registerlaschen zur Verfigung stehen

4.2.2.1 Allgemein

Bereich Allgemein enthalt die allgemeinen Daten Uber das zu bearbeitende Thema

o Themaooe o= =
Dated

98 DO

Ageren | Dolagnarse | Srtwckdung | Koswmandomion | o | el
Taw

Seschobryg

Kchbegtn

Chig = AN G- ba NM11 012 G-
R
Erdok am

Miwe
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4.2.2.2 Dokumente

Im Dokumentbereich werden Dokumente, welche fur die Themenbearbeitung
relevant sind, hinzugefiigt. Ein Dokument kann wie folgt integriert werden:

- Laden und speichern in der Datenbank

- Verlinkung auf eine Datei auf dem Filer

- Verlinkung auf eine externe Date (Internet-Link)

Es konnen samtliche Dateitypen verwendet werden. Fur die bekannten Typen wie
Office, Mail, PDF usw. wird das entsprechende Symbol in der Spalte ,lcon®

dargestellt.
& Thermasbisus = |-
Daksi
48 @238
Mlgeser | Dobomeme  Eibveckhang | Hoswmursbislen | Halidy | sl
] -
lcon Bezeschnung Jerson Versioradatum  Ersteflungsdatam Mutent Mt orsdstum
» &) Vertragsveriangerung bis ui Wideenud 0%.01.1900 (000 LR
= Vetnagasvertangerung las 31 122011 01.011500 0000 R
& Vertragsveriangerung bis 31122010 01.0% 1900 00-0C y 3 5 0 14012090 1223
U Drenstlisstungsveryag wid Antang 0107115000000 TE062005 3034 W 165062009 3016

™, -

Version 1.0 8/14



Stefan Hutter &&=

Untermehmensberatung

4.2.2.3 Entwicklung

Im Bereich Entwicklung wird ein sog. RTF-Editor zur Verfligung gestellt, welcher
eine fortlaufende Bearbeitung eines Themas zulasst. Vergleichbar mit einem
Dokumenteditor wie Word usw.

o Thema/tssue

Dates

98 0

Mosmen | Dekumente | ETH0UG | Komesankaton | Hetory s
Bewbetten Scheift  Axfzihlosguzeichen

92 A EE3W BsrU M
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4.2.2.4 Kommunikation

Im Bereich Kommunikation werden die offiziellen Statements fir die
unterschiedlichen Zielgruppen festgehalten.

Neben dem Datum der Erstellung (links) sind im Bereich ,Details®
Zusatzinformationen flr diesen Eintrag zu verwalten. Dazu kénnen unter
Dokumente offizielle Dokumente welche u.a. fir den E-Mail-Versand verwendet
werden kdnnen, angefugt werden.

Im unteren Bereich steht wiederum ein Text-Editor zur Verfligung, in welchem z.B.
Offizielle Aussagen zum Thema aufgefiihrt werden kdnnen.

* Thema/lsue _: l 7 VE
Datey
4N FDO
Ahgered | Dokunents | Ertveckdung  *ommurdamon | Hotoy | Jounal
Do
Qetm Owtate Dokurrerts
Beschrsbung D °
Deigrppm -

Beabeten  Schritt  Azfashlungszeichen

8 A ET3 87U N
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4.2.2.5 History

Im History-Bereich werden die Anderungen des aktuellen Eintrages aufgefiihrt,
damit gemachte Anderungen nachvollziehbar sind.

Eletment At et Newst et Datam Mideret

4.2.2.6 Journal

Im Journal kénnen durch den Benutzer manuelle Journaleintrage hinzugeftigt
werden (z.B. wann ist eine offizielle Kommunikation erfolgt usw.)

w5 Thema'lsue |- E
Diatei

48 530

Aligmrran | Doiumanis | Entwackiung | Kommurdcsion | Heory | Joumal

o
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4.3 Pendenzenverwaltung

4.3.1 Ubersicht

In der Pendenzenlbersicht werden samtliche Pendenzen aufgefihrt. Die Ansicht
wird nach standardmassig nach Mitarbeiter gefiltert dargestellt, damit der Mitarbeiter
seine Pendenzen im Uberblick hat.

(2 Pendent-Ubersion =S TR x|
Dates
0 [ © Offen T |
Vesnraworfich Bezmchrung ‘h‘:n:hn-thng Termun Ak Ernt-Ont Myt -Dat Mt
E L
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Dropnsatien
Infzrmata
SoNwarsentatchiung

oot

4.3.2 Detail

Jede Pendenz besteht einerseits aus der Zuordnung zu einem bestimmten Thema,
einem verantwortlichen Mitarbeiter sowie einer Beschreibung.

-

Folgende Status sind verfligbar:

!%' Pendenzen

Datei
dTEER O
Thema

Bezeichnung

Bemerkung

Termin
Status

Verantwortlich

Offen

In Bearbeitung
Erledigt
Hinfallig

Erstelt am
Mutiert am
Mutiert durch

Altiv
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5.2

Datenhaltung

Datenmodell

Funktionsgruppe_
Auswertunggruppe

Funktionsgruppe_

Thema t Dokument t Dok ttyp Rolle
T DRy, Funktionsgruppe
Funktionsgruppe Eep
t WL t Zielgruppe
"] Kommunikatoin ' B
Rolle Mitarbeiter-
SecurityObject Mitarbeiter Auswertungs
parameter
, . AN BN B
SecurityObject Profil Mltarbelter
einstellung
Pendenzen
{ Rolle_SecurityLevel >4+  SecurityLevel
Pendenz +4  Pendenz-Status
Rolle_ N .
Sysadminfunktion B+ Sysadminfunktion
Key_Tabelle Application Spalten LinkList MwStSatz Pendenz Pendenzstatus
Meldungstexte ‘ Queries ‘ ‘ ToolTip ‘ ‘ Mandant ‘ History H HistoryTyp ‘

Dateimanagement

Version 1.0

14/14



